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सं सी.जी.-5/2/(1)/2021- उ.मा./4                                          ददनांक 04 जून, 2021 

  

सेवा में/To, 

  

Dr. Sandeep Sharma, President 
SAMARPIT, Centre for Poverty  
Alleviation and Social Research,  
37, Geetanjali Enclave, 
Ring Road No.2, Bilaspur (Chhatisgarh)-495001      
  

विषय:   भारतीय दरूसचंार विनियामक प्रानिकरण (भादवूिप्रा) के साथ उपभोक्ता सगंठि के 
पजंीकरण का ििीिीकरण। 

Sub:     Renewal of Registration of Consumer Organization with Telecom 
Regulatory Authority of India (TRAI). 

  

महोदय/महोदया, 

कृपया ‘उपभोक्ता सगंठिों के पजंीकरण विनियम, 2013' के प्रावधानों के संदभग में भादवूवप्रा के 
साथ एक उपभोक्ता समथगक समूह (CAG) के रूप में अपने संगठन के पंजीकरण के नवीनीकरण के मलए 
अपना आवेदन देखें ।  

Please refer to your application for renewal of registration of your organization as 
a Consumer Advocacy Group (CAG) with TRAI in terms of the provisions of 
‘Registration of Consumer Organizations Regulations, 2013’. 

2.     प्रामधकरण ने आपके संगठन के एक उपभोक्ता समथगक समूह (CAG) के रूप 
में 31.03.2023 तक के पजंीकरण के नवीनीकरण को मंजूरी दे दी है और आपकी पंजीकरण संख्या वही 
रहेगी, अथागत TRAI/CAG/06/2013-CA । कृपया भादवूवप्रा के साथ सभी पत्राचार में पजंीकरण संख्या 
का उल्लखे करें।              

The Authority has approved the renewal of registration of your organisation as a 
Consumer Advocacy Group (CAG) upto 31.03.2023 and your registration number will 
continue to be the same i.e. TRAI/CAG/06/2013-CA. Please quote the registration 
number in all correspondence with TRAI. 

  

जारी/Contd… 
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3.     एक पंजीकृत उपभोक्ता समथगक समूह के रूप में, भादवूवप्रा आपके संगठन से एक महत्वपूणग भूममका 
मनभाने और उपभोक्ता मिक्षा को बढाने, जागरूकता पदैा करने और दरूसंचार सेवाओं के संबंध में उपभोक्ता 
दहतों के प्रचार और संरक्षण के मलए काम करने की अपेक्षा करता है। आपसे यह भी अपेक्षा की जाती है दक 
आप उक्त ववमनयम के उप-ववमनयम 11 में उल्ल्लल्खत अपनी ल्जम्मदेाररयों का मनवगहन करेंगे। आपके 
संगठन के पजंीकरण की मनरंतरता/नवीकरण, वविेष रूप से, मनम्नमलल्खत ितों के अधीन होगा: 
          As a registered Consumer Advocacy Group, TRAI expects your organization to 
play an important role and supplement its efforts in enhancing consumer education, 
creating awareness and work for propagation and protection of consumer interests with 
regard to telecom services. You are also expected to discharge your responsibilities as 
enunciated in sub-regulation 11 of the said Regulation. Continuation/renewal of the 
registration of your organization would, in particular, be subject to the following 
conditions:        

(i)   संगठन को प्रत्येक वषग के 31 अक्टूबर तक वपछले ववत्तीय वषग की वावषगक ररपोटग और लखेा 
परील्क्षत वववरण, उसके ववत्त पोषण के स्रोत को दिागने वाला वववरण और वपछले ववत्तीय वषग के 
दौरान की गई अपनी गमतववमधयों की ववस्ततृ ररपोटग प्रदान करनी होगी।  

The organization shall provide annual report and audited statement of accounts, 
statement showing source of its funding and detailed report of its activities 
carried out during the previous financial year latest by 31st October of each year. 

(ii) वतगमान अवमध के बाद पंजीकरण के नवीनीकरण पर, यदद संगठन द्वारा आवदेन दकया जाता है, 

तो भादवूवप्रा के साथ संगठन के प्रदिगन का मूल्यांकन और उपयोमगता के आधार पर भादवूवप्रा द्वारा 
ववचार दकया जा सकता है।       

The renewal of registration beyond the present period, if applied to by your 
organisation, may be considered by TRAI after assessment of performance and 
usefulness of the organization’s association with TRAI.  

(iii) संगठन अपने पंजीकरण की समामि स े कम स े कम नब्बे ददन पहले, ववमनयम में मनददगष्ट 
पात्रता मानदंडों को पूरा करने के अधीन, अपने पंजीकरण के नवीनीकरण के मलए पंजीकरण फॉमग 
में नोडल अमधकारी अथागत संयुक्त सलाहकार (उ.मा.) को आवेदन जमा कर सकता है।  
The organization at least ninety days prior to the expiry of its registration, may 
submit an application, to the Nodal Officer i.e., Joint Advisor (CA), in the 
Registration Form for renewal of its registration subject to fulfilling the eligibility 
criteria specified in the Regulation.  

जारी/Contd… 
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 (iv) प्रामधकरण उपभोक्ता संगठन के पंजीकरण को रद्द कर सकता है, यदद वह अपनी 
भूममका को पूरा करने में ववफल रहता है, अपात्र हो जाता है, उपभोक्ताओं के दहतों के मलए हामनकारक 
तरीके से संचामलत होता है और दकसी भी तरह से प्रामधकरण के नाम का दरुुपयोग करता है।   

Authority may cancel the registration of the consumer organization, if it has 
failed to fulfill its role, become ineligible, conducted itself in a manner prejudicial 
to the interests of the consumers and misused the name of the Authority in any 
manner. 

            

4.     कृपया इस पत्र की प्रामि की सूचना दें। यदद आपको दकसी और जानकारी/ स्पष्टीकरण की 
आवश्यकता है, तो कृपया अधोहस्ताक्षरी से संपकग  करने में संकोच न करें। 

Kindly acknowledge receipt of this letter. In case you require any further 
information/clarification, please do not hesitate to contact the 
undersigned.              

  

भवदीय /Yours faithfully 

 
 

 


